
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ËÅÑ¡ÊÙµÃ½Ö¡ÍºÃÁ 

»Õ§º»ÃÐÁÒ³ 2567 

(ราง) draft 1 



 
 

1 

 

 

เรียน ทานผูสนใจสมัครเรียนรูหลักสูตรอบรมที่เคารพ 
 

 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) จัดทำหลักสูตรฝกอบรมประจำป 

2567 ขึ้น เพื่อสงเสริมองคความรูและทักษะดานการพัฒนาคุณภาพตามแนวทาง Hospital Accreditation 

สำหรับบุคลากรของสถานพยาบาล โดยมีการพัฒนาดานเนื้อหาหลักสูตรทีท่ันสมัยสอดคลองกับมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย มชีองทาง หรือวิธีการเรียนรูใหมๆ เพื่อให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดยจัดอบรมหลักสูตรประจำ (Public Training) กวา 20 หลักสูตร ใน

รูปแบบ on-site ทีศู่นยการประชุม/โรงแรมที่สะดวก และผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม zoom) ทีส่ะดวก

ตอการเขาถึง และประหยัดคาใชจาย สำหรับหลักสูตรออนไลน (E-learning) 27 หลักสูตร เขาเรียนไดที่

เว็บไซต เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการพัฒนาองคความรูที่เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA โดย

รายละเอียดของแตละหลักสูตร วัตถุประสงค เนื้อหา ชื่อวิทยากร ตลอดจนอัตราคาลงทะเบียน ระบุใน

ขอความประชาสัมพันธ นี้ 

ในการนี ้สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ขอความอนุเคราะหจากทาน ในการเผยแพร

ประชาสัมพันธแผนการจัดหลักสูตรฝกอบรมประจำป 2567 ใหแกบุคลากร ผูที่เกี่ยวของ หรือผูสนใจใน

หนวยงานของทานสมัครเขารับการอบรม ซึ่งกำหนดการ สถานที ่ตลอดจนรายละเอียดของแตละหลักสูตร 

ทานสามารถศึกษาและสมัครเขารวมอบรมไดท่ี register.ha.or.th ตามวันที่ เปด-ปด รับสมัครที่กำหนดไว 

 

 

 

กลุมงานจัดการฝกอบรมและสัมมนา 
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การสมัครเขาอบรม 

1. ลงทะเบียนสมัคร เขาอบรมผานชองทางเว็บไซต register.ha.or.th สรพ. ขอสงวนสิทธิ์รับเฉพาะผูที่

สมัครผานตามระบบทางเว็บไซต และสมัครในระยะเวลาที่กำหนดการเปด ปด รับสมัคร  

 
 

2. เมื่อสมัครผานระบบและกอนขั้นตอนการชำระเงิน ขอใหตรวจสอบขอมูลสำคัญใหถูกตอง ไดแก              

คำนำหนาชื่อ นามสกุล วิชาชีพ ตำแหนง ที่อยู ในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัคร รวมทั้ง

การเปลี่ยนตัวผูเขาอบรม ทานสามารถแกไขขอมูลตางๆ ไดดวยตนเองกอนการชำระเงิน ขอมูลสำคัญ

ดังกลาวจะปรากฎในใบเสร็จรับเงิน และเปนขอมูลสำหรับการเขาอบรมและรับใบประกาศนียบัตร

ตอไป (สรพ.จะเริ่มดำเนินการออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส ขอความกรุณาตอนสมัครแจงเลขบัตร

ประชาชนจริง อีเมลจริง เพื่อใชในการสงขอมูลแกสรรพากร) 

3. หากมีผูสละสิทธิ์เขารวมอบรม สรพ.จะดำเนินการยืนยันรายชื่อของผูสมัครที่อยูในสถานะ “รอที่นั่ง

วาง” (waiting list) ขึ้นมาตามลำดับ 

 

การชำระคาธรรมเนียมการอบรมและการจัดการใบเสร็จรับเงิน 

1. เมื่อสมัครผานระบบแลว ผูสมัครตองชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายใน 15 วัน หลังจากวันสมัคร 

(รวมวันหยุดราชการ) หากเกิน 15 วัน จะถือวาสละสิทธิ์ หลังจากนั้น ระบบจะทำการลบรายชื่อของ

ทานโดยอัตโนมัติ เชน สมัครวันที่ 1 ตุลาคม 2565 สามารถชำระคาธรรมเนียมไดไมเกินวันที่ 16 

ตุลาคม 2565 เปนตน  

2. กอนสงขอมูลสมัครอบรมผานเว็บไซต register.ha.or.th และกอนชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอให

ทานตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง (คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูในการออกใบเสร็จรับเงิน จำนวน
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ผูสมัคร) เพราะเมื่อทานชำระคาธรรมเนียมเรียบรอยแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลใดๆได สรพ.จะ

ดำเนินการสงขอมูลการชำระเงินใหกรมสรรพากรตามระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ดังนั้น จะไมสามารถแกไข

ใบเสร็จรับเงินไดในทุกกรณี ขอมูลสำคัญที่ตองตรวจสอบ ไดแก คำนำหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ที่อยูใน

การออกใบเสร็จรับเงิน จำนวนผูสมัครในใบจายเงินและจำนวนเงินตรงกัน 

การสละสิทธิก์ารสมัครเขารับการอบรม  

1. กอนวันครบชำระคาธรรมเนียมการอบรม ขอใหทานลบขอมูลการสมัครออกจากระบบดวยตนเอง 

เพื่อรักษาประวัติการสมัครเขาอบรมไว 

2. หากไมมีการชำระคาธรรมเนียมการอบรมภายในระยะเวลาที่กำหนดไว จะถือวา สละสิทธิ์ 

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม  

การขอคืนคาธรรมเนียมการอบรม ผูสมัครที่ชำระคาธรรมเนียมการอบรมแลว ขอใหเก็บใบเสร็จไวเปน

หลักฐาน หากทานไมสามารถเขารับการอบรมได ขอใหดำเนินการดังนี้ 

1. ใหสงจดหมายเรียน ผูอำนวยการสรพ.ลวงหนากอนกำหนดการอบรมวันแรก อยางนอย 30 

วัน (รวมวันหยุด) สถาบันจะคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรมใหเต็มจำนวน หากไมแจงภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด สรพ.ขอสงวนสิทธิ์งดคืนคาธรรมเนียมการอบรม 

2. จดหมายระบุเรื่อง “ขอเงินคาธรรมเนียมการอบรมคืน เนื่องจากไมสามารถเขารวมการอบรม

ได” โดยระบุ หลักสูตร วันที่จัดอบรม เหตุผล รายชื่อผูที่ไมสามารถเขารวมการอบรม จำนวน

เงินที่ขอคืน เลขที่บัญชีที่ใชในการรับเงินคืน พรอมแนบสำเนาใบเสร็จการชำระเงิน

คาธรรมเนียม (รับเฉพาะ file scan เทานั้น) สงมาที่ ฝายฝกอบรม สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) (วงเล็บมุมซอง “คาธรรมเนียมการอบรม”) 

3. สรพ. จะดำเนินการคืนเงินคาธรรมเนียมการอบรม ภายใน 120 วัน (นับจากวันที่ไดรับ

หนังสือตามการประทับตราไปรษณีย) กรณีที่สมัครเปนรายกลุม จะโอนเงนิคืนใหครั้งเดียว 

ใหกับเลขที่บัญชีเดียวเทานั้น 

 

“สำหรับการอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม zoom) ขอความรวมมือสมัครอบรม 1 account ตอ 

1 ทาน และในระหวางการอบรมขอใหเปดกลองแสดงตัวตนของผูสมัครเทานั้นตลอดระยะเวลาการอบรม 

เพื่อเปนการยืนยันตนในการเขาอบรม และสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดีรวมกัน” 

 สถาบนั ฯ ขอสงวนสิทธิ์ ขอมูล เนื้อหา เอกสารตางๆ ในหลักสูตรการฝกอบรมแตละหลักสูตรที่ทานสมัครเขาอบรม 

หามมิใหบุคคลใดทำซ้ำ ลอกเลียนแบบ คัดลอก ทำสำเนา ดัดแปลง แกไข และทำการเผยแพรตอสาธารณชน ตลอดจน 

ผูท่ีมิไดมีชื่อลงทะเบียนในหลักสตูร หรือประโยชนอื่นใดโดยไมไดรับอนุญาต  
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การพิมพใบประกาศนียบัตรผานการอบรมหลักสูตร    

 ทางสถาบันจะขอมอบใบประกาศนียบัตรเปนรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน)                   

ขอสงวนสิทธิ์ในการใหประกาศนียบัตรเฉพาะผูเขารับการอบรมทีม่ีเวลาในการอบรมรอยละ 80 ขึ้นไป  

การดาวนโหลดใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส ผูเขารับการอบรมจะไดรับลิงกดาวนโหลด เมื่อตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจหลังการอบรมเสร็จสิ้น   

 



 
 

7 

 

แผนการจัดอบรมรายเดือน ประจำปงบประมาณ 2567 

ลำดับ วันที่จัดอบรม ชื่อหลักสูตร รุนที ่
จำนวน

ที่รับ 
เปดรับสมัคร ปดรับสมัคร 

เดือน พฤศจิกายน 2566 

1 15-17 พฤศจิกายน 2566 HA501: การนำมาตรฐานสูการปฏิบัติ (Standard Implementation) 1/3 100 1 ตุลาคม 2566 30 ตุลาคม 2566 

2 22-24 พฤศจิกายน 2566 HA601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 1/4 100 1 ตุลาคม 2566  7 พฤศจิกายน 2566 

3 28-30 พฤศจิกายน 2566 HA201: HA พื้นฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (Zoom) 1/3 100 1 ตุลาคม 2566 13 พฤศจิกายน 2566 

4 29 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม 2566 HA303: การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อคุณภาพ 1/2 80 1 ตุลาคม 2566 13 พฤศจิกายน 2566 

เดือน ธันวาคม 2566 

1 13-15 ธันวาคม 2566 HA602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก (Zoom) 1/4 100 1 ตุลาคม 2566 27 พฤศจิกายน 2566 

เดือน มกราคม 2567 

1 11-12 มกราคม 2567 HA705: Acc to Re-accreditation: การเตรียมความพรอมในการรับรอง 1/3 80 1 ตุลาคม 2566 11 ธันวาคม 2566 

2 หลักสูตร 21 ชั่วโมง 

ครั้งที่ 1 วันที่ 11-12 มกราคม 2567  

ครั้งที่ 2 วันที่ 26 มกราคม 2567  

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม 

zoom)   

HA404: พื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management 

Fundamental Skill) (Zoom)   

1/2 40 1 ตุลาคม 2566 11 ธันวาคม 2566 

3 17-19 มกราคม 2567 HA304: HA กับการบริหารการพยาบาล 1/2 80 1 ตุลาคม 2566 17 ธันวาคม 2566 

4 24-26 มกราคม 2567 HA305: การพัฒนาคุณภาพสำหรับงานสนับสนุนบริการ 1/2 80 1 ตุลาคม 2566 24 ธันวาคม 2566 
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ลำดับ วันที่จัดอบรม ชื่อหลักสูตร รุนที ่
จำนวน

ที่รับ 
เปดรับสมัคร ปดรับสมัคร 

5 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธ 2567  HA601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 2/4 100 1 ตุลาคม 2566 29 ธันวาคม 2566 

เดือน กุมภาพันธ 2567 

1 7-9 กุมภาพันธ 2567   HA401: 

การเยี่ยมสำรวจภายในและการสรางโคชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอยางตอ 

เนื่อง (Internal Survey & Coaching for Continuous Quality 

Journey) 

1/3 80 7 พฤศจิกายน 2566  8 มกราคม 2567 

2 14-16 กุมภาพันธ 2567 HA501: การนำมาตรฐานสูการปฏิบัติ (Standard Implementation) 2/3 100 14 พฤศจิกายน 

2566 

14 มกราคม 2567 

3 14-16 กุมภาพันธ 2567 HA609: การบริหารระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 1/2 80 14 พฤศจิกายน 

2566 

14 มกราคม 2567 

เดือน มีนาคม 2567 

1 27-29 มีนาคม 2567 HA602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก (Zoom) 2/4 100 1 ธันวาคม 2566 12 มีนาคม 2567 

เดือน เมษายน 2567 

1 23-25 เมษายน 2567  HA201: HA พื้นฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 2/3 80 23 มกราคม 2567 23 มีนาคม 2567 

เดือน พฤษภาคม 2567 

1 9-10 พฤษภาคม 2567 HA705: Acc to Re-accreditation: การเตรียมความพรอมในการรับรอง 2/3 80 9 กุมภาพันธ 2567 9 เมษายน 2567 

2 15-17 พฤษภาคม 2567 HA303: การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อคุณภาพ 2/2 80 15 กุมภาพันธ 2567 15 เมษายน 2567 

3 15-17 พฤษภาคม 2567 HA702: Preparation team for Advance HA 1/1 80 15 กุมภาพันธ 2567 15 เมษายน 2567 

4 29-31 พฤษภาคม 2567 HA504: ความรูดานโลจิสติกสในโรงพยาบาล 1/1 80 29 กุมภาพันธ 2567 29 เมษายน 2567 
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ลำดับ วันที่จัดอบรม ชื่อหลักสูตร รุนที ่
จำนวน

ที่รับ 
เปดรับสมัคร ปดรับสมัคร 

5 30-31 พฤษภาคม 2567 HA900: การพัฒนาคุณภาพ สำหรับผูบริหารโรงพยาบาล 1/1 70 29 กุมภาพันธ 2567 30 เมษายน 2567 

เดือน มิถุนายน 2567 

1 5-7 มิถุนายน 2567 HA601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 3/4 100 5 มีนาคม 2567 5 พฤษภาคม 2567 

2 หลักสูตรจำนวน 21 ชั่วโมง 

ครั้งที่ 1 วันที่ 6-7 มิถุนายน 2567  

ครั้งที่ 2 วันที่ 18 มิถุนายน 2567  

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม 

zoom)   

HA404 พื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management 

Fundamental Skill) (Zoom)   

2/2 40 6 มีนาคม 2567 6 พฤษภาคม 2567 

3 12-14 มิถุนายน 2567 HA401: 

การเยี่ยมสำรวจภายในและการสรางโคชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอยางตอ 

เนื่อง (Internal Survey & Coaching for Continuous Quality 

Journey) 

2/3 80 12 มีนาคม 2567 12 พฤษภาคม 2567 

4 12-14 มิถุนายน 2567 HA901: Patient Safety Training Course 1/1 60 12 มีนาคม 2567 12 พฤษภาคม 2567 

5 26-28 มิถุนายน 2567 HA602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก  3/4 100 26 มีนาคม 2567 26 พฤษภาคม 2567 

6 26-28 มิถุนายน 2567 HA305: การพัฒนาคุณภาพสำหรับงานสนับสนุนบริการ 2/2 80 26 มีนาคม 2567 26 พฤษภาคม 2567 

เดือน กรกฎาคม 2567 

1 3-5 กรกฎาคม 2567 HA501: การนำมาตรฐานสูการปฏิบัติ (Standard Implementation) 3/3 100 3 เมษายน 2567 3 มิถุนายน 2567 

2 3-5 กรกฎาคม 2567 HA609: การบริหารระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 2/2 80 3 เมษายน 2567 3 มิถุนายน 2567 
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ลำดับ วันที่จัดอบรม ชื่อหลักสูตร รุนที ่
จำนวน

ที่รับ 
เปดรับสมัคร ปดรับสมัคร 

3 10-12 กรกฎาคม 2567 HA608: การถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ (Quality Notetaker) 1/1 60 10 เมษายน 2567 10 มิถุนายน 2567 

4 31 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2567 HA401:  

การเยี่ยมสำรวจภายในและการสรางโคชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอยางตอ 

เนื่อง (Internal Survey & Coaching for Continuous Quality 

Journey) 

3/3 80 30 เมษายน 2567 30 มิถุนายน 2567 

5 31 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2567 HA306: การพัฒนาสิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย/ผูรับผลงาน 1/1 60 30 เมษายน 2567 30 มิถุนายน 2567 

เดือน สิงหาคม 2567 

1 5-9 สิงหาคม 2567 HA451: การเตรียมตัวเปนผูเยี่ยมสำรวจภายนอก (External Surveyor 

Preparation Camp)                                                       

1/1 60 วันเปด-ปด 

รับใบสมัคร 

1 – 31 พฤษภาคม 

2567 

วันเปด-ปด 

ลงทะเบียนผูที่ผาน 

การคัดเลือก 

จะสามารถสมัคร 

อบรมผานระบบ 

ออนไลนไดเทานั้น 

1-15 กรกฎาคม 

2567 

2 14-16 สิงหาคม 2567 HA601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 4/4 100 14 พฤษภาคม 

2567 

14 กรกฎาคม 2567 

3 14-16 สิงหาคม 2567 HA304: HA กับการบริหารการพยาบาล 2/2 80 14 พฤษภาคม 

2567 

14 กรกฎาคม 2567 
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ลำดับ วันที่จัดอบรม ชื่อหลักสูตร รุนที ่
จำนวน

ที่รับ 
เปดรับสมัคร ปดรับสมัคร 

4 20-22 สิงหาคม 2567 HA201: HA พื้นฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 3/3 80 20 พฤษภาคม 

2567 

20 กรกฎาคม 2567 

5 27-30 สิงหาคม 2567 HA502: แนวคิด Lean & Design Thinking และการประยุกตใชใน

บริการสุขภาพ 

1/1 80 27 พฤษภาคม 

2567 

27 กรกฎาคม 2567 

เดือน กันยายน 2567 

1 5-6 กันยายน 2567 HA705: Acc to Re-accreditation: การเตรียมความพรอมในการรับรอง 3/3 80 5 มิถุนายน 2567 5 สิงหาคม 2567 

2 4-6 กันยายน 2567 HA602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 4/4 100 5 มิถุนายน 2567 5 สิงหาคม 2567 

 ทุกหลักสูตรที่มกีารจัดอบรมที่โรงแรม หากมีสถานการณโรคระบาด หรืออ่ืนใด สถาบันพรอมปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบออนไลน ผานโปรแกรม 

Zoom 

 กำหนดการอบรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมและกรณีมีการเปลี่ยนแปลง สรพ.จะแจงทาง www.ha.or.th    

 หลักสูตร พิเศษ การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากรตามมาตรฐาน HA, หลักสูตรHA 801: โปรแกรมการพัฒนาระบบ

การทำงานในสถานพยาบาลดวยมิติจิตวิญญาณ, หลักสูตรผูบริหารงานระบบคุณภาพ (QMR) โปรดติดตามรายละเอียด www.ha.or.th    

 

 



 
 

12 
 

รายละเอียด เนื้อหาหลักสูตร  

หลักสูตร HA201: HA พืน้ฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม... 

1. รูและเขาใจแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ และนำสูการปฏิบัติในงานประจำได 

2. รู เขาใจ และสามารถใชหลักคิดและเครื่องมือพื้นฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ระดับ

หนวยงาน 

3. มีทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนาคุณภาพ 

เนื้อหา  

1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ 

2. ทำงานประจำใหดี (Quality in Daily Work) 

3. มีอะไรใหคุยกัน (Team Communication) 

4. ขยันทบทวน  

5. ทำความเขาใจมาตรฐาน HA เบื้องตน 

6. การบริหารความเสี่ยง, SIMPLE, และมาตรฐานสำคัญจำเปนตอความปลอดภัยของผูปวย 

7. เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพพื้นฐาน 

8. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (CQI) 

9. การพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน (Unit-based Quality) 

วิทยากร   นพ.ทรนง พลิาลัย, นพ.เอนก หลาเพชร, ทพญ.รตนอร จูหอง, อ.รัชดาภรณ ทุมมาสุทธิ์ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  บุคลากรที่เริ่มตนเขาสูการพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาล หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจงาน

พัฒนาคุณภาพตามแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)   

จำนวนผูเขาอบรม  80-100 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน    

รูปแบบการอบรม  ผานโปรแกรม ZOOM / อบรมที่โรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   รูปแบบ Online โปรแกรม ZOOM ราคา 3,000 บาท/ทาน (ภาษี 7%) 

รูปแบบ On-Site ราคา 4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง  

ภาษี 7%) 
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วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันที่เปดรับสมัคร วันที่ปดรับสมัคร 

1 
28-30 พฤศจิกายน 2566 

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม zoom) 1 ตุลาคม 2566 13 พฤศจิกายน 2566 

2 
23-25 เมษายน 2567 

(อบรมที่โรงแรม) 23 มกราคม 2567 23 มีนาคม 2567 

3 
20-22 สิงหาคม 2567 

(อบรมที่โรงแรม) 20 พฤษภาคม 2567 20 กรกฎาคม 2567 
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หลักสูตร HA303: การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม… 

1. เขาใจและสามารถบูรณาการแนวคิดสำคัญของมาตรฐาน HA กับมาตรฐานวิชาชีพได  

2. สามารถประยุกตใชเครื่องมือคุณภาพ (Quality tools) กับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลได  

3. สามารถประเมินความเสี่ยงทางการพยาบาลและวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงของปญหา (root cause 

analysis) นำผลการวิเคราะหมาออกแบบระบบบริการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยผูปวยได 

4. เขาใจแนวคดิและสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติการพยาบาลแบบบูรณาการกับสหสาขาวิชาชีพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

เนื้อหา 

1. แนวคิดสำคัญของการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA  

2. มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน HA : ทิศทางการพยาบาลในอนาคต หลักการและแนวคิดการใชมาตรฐาน 

3. เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพ HA ไดแก Driver Diagram, Process Designs, 12 กิจกรรมทบทวน, Root 

Cause Analysis, Tracing 

4. การเชื่อมโยงมาตรฐานวิชาชีพกับการพัฒนาคุณภาพ ไดแก Nursing Process และการบันทึกทางการ

พยาบาล, Early Warning Sign (EWS) and Rapid Response Team (RRT) 

5. ประยุกตใชการพัฒนาคุณภาพในระดับปฏิบัติพยาบาล 

6. การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมทางการพยาบาล 

 

วิทยากร   ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน, ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ, อ.วรวรรณ ใหญมาก  

คุณสมบัติผูเขาอบรม  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

จำนวนผูเขาอบรม  80-100 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม   3 วัน  

รูปแบบการอบรม  อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 29 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม 2566 1 ตุลาคม 2566 13 พฤศจิกายน 2566 

2 15-17 พฤษภาคม 2567 15 กุมภาพันธ 2567 15 เมษายน 2567 
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หลักสูตร HA304: HA กบัการบริหารการพยาบาล 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม... 

1. มีความเขาใจแนวคิดการบริหารงานคุณภาพและสามารถบูรณาการแนวคิดสำคัญของมาตรฐาน HA กับ

มาตรฐานวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 

2. มีความเขาใจแนวทางการออกแบบระบบการบริหารจัดการทางการพยาบาล การประสานยุทธศาสตร

องคกรสูกลยุทธการจัดการทางการพยาบาล ที่สอดคลองกับบริบทขององคกร  

3. สามารถนำหลักการบริหารคุณภาพมากำหนดตัวชี้วัดงานการพยาบาล กำหนด ทิศทางการพัฒนาการ

พยาบาลไดเหมาะสม 

4. เขาใจการออกแบบระบบนิเทศทางการพยาบาลที่เอื้อตอการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทางการ

พยาบาลไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

5. สามารถเชื่อมโยงการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรการพยาบาลกับระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลขององคกร 

6. มีความเขาใจการนำหลักการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในการจัดการทางการพยาบาล สงเสริมวิชาชีพ

การพยาบาล ใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข มีความกาวหนา โดยมีพฤติกรรม 

จริยธรรม อยางเหมาะสม  

เนื้อหา 

1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA และ มาตรฐานวิชาชีพ  

2. ระบบการบริหารทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการสูคุณภาพการพยาบาล  

3. การบริหารและการพัฒนาอัตรากำลังเพื่อใหสามารถจัดบริหารที่เหมาะสมและปลอดภัย 

4. Transforming Nursing Leadership  

5. การมอบหมายงานและการนิเทศทางการพยาบาลที่สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรทางการพยาบาล   

6. ระบบการวัดผลลัพธดานการบริหารและการปฏิบัติทางการพยาบาล 

7. การเชื่อมโยงการทำงานกับทีนนำระบบงานสำคัญขององคกร เชน ระบบยา ระบบปองกันและควบคุม

การติดเชื้อ เปนตน  

8. เครื่องมือคุณภาพที่สำคัญกับการบริหารทางการพยาบาล เชน TCAB, KM, R2R 

วิทยากร   ดร.เพ็ญจันทร แสนประสาน, ดร.ยุวดี เกตสัมพันธ, อ.วรวรรณ ใหญมาก 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน หัวหนาฝาย เวรตรวจการ ผูจัดการพยาบาล 

หมายเหตุ :  ตองผานการอบรมหลักสูตร HA201, EL002 หรือ HA303 มากอน 
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จำนวนผูเขาอบรม  80-100 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

รูปแบบการอบรม  อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน  4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 17-19 มกราคม 2567 1 ตุลาคม 2566 17 ธันวาคม 2566 

2 14-16 สิงหาคม 2567 14 พฤษภาคม 2567 14 กรกฎาคม 2567 
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หลักสูตร HA305: การพัฒนาคุณภาพสำหรับงานสนับสนุนบริการ 

 

วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรม...        

1. สามารถวิเคราะหหนาที่/เปาหมาย ติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพหรือประเมินการบรรลุเปาหมาย

ของหนวยงานสนับสนุนบริการไดอยางเหมาะสม สามารถประยุกตและเชื่อมโยงกิจกรรมการพัฒนา

คุณภาพกับงานประจำได 

2. เรียนรูประเด็นสำคัญ และสามารถนำไปปรับปรุงหนวยงานสนับสนุนบริการใหมีคุณภาพ 

3. เรียนรูเปาหมายและสามารถนำมาตรฐานดานกำลังคน,สิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวยและกฎหมายที่

เกี่ยวของไปประยุกตใชในการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  

เนื้อหา 

1. แนวคิดและปรัชญาของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในมุมมองของงานสนับสนุนบริการ 

2. ประเด็นสำคัญในการพัฒนาหนวยงานสนับสนุนบริการจากประสบการณการเยี่ยมสำรวจ 

3. ประเด็นสำคัญของมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับมาตรฐานดานกำลังคน และสิ่งแวดลอมในการ

ดูแลผูปวย รวมทั้งวิธีการนำไปปฏิบัติใหสอดคลองกับบริบทของโรงพยาบาล 

 

วิทยากร   อ.โกเมธ นาควรรณกิจ, ภญ.ผุสดี บัวทอง, อ.เชาวลิต เมฆศิริธกุล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม หัวหนางาน รองหัวหนางาน ผูชวยในหนวยสนับสนุนบริการ ไดแก ฝายบริหารงาน

ทั่วไป งานบริหารงานบุคคล/งานการเจาหนาที่ งานพัสดุ งานธุรการ งานการเงิน งาน

โภชนาการ งานรักษาความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานซักฟอก ศูนยจายกลาง งาน

ซอมบำรุง หองปฏิบัติการทางการแพทย งานบริการรังสีวิทยา หรือผูรับผิดชอบการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวยหรือผูที่สนใจการพัฒนาคุณภาพดานสนับสนุน

บริการในหนวยงานดังกลาวขางตน 

จำนวนผูเขาอบรม  80 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

สถานที่อบรม      อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน  4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 24-26 มกราคม 2567 1 ตุลาคม 2566 24 ธันวาคม 2566 

2 26-28 มิถุนายน 2567 26 มีนาคม 2567 26 พฤษภาคม 2567 
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หลักสูตร HA306: การพัฒนาสิ่งแวดลอมในการดแูลผูปวย/ผูรับผลงาน 

 

วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรม       

1. เขาใจแนวคิด/ปรัชญากระบวนการพัฒนาคุณภาพHA และแนวคิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

2. เรียนรูและเขาใจมาตรฐาน กฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ ขอบังคับ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบโรงพยาบาลและการจัดสิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย/ผูรับผลงาน  

3. เรียนรู และทราบแนวทางการพัฒนาปรับปรุง ดูแลบำรุงรักษาอาคาร สถานที่ และสิ ่งแวดลอมใน

โรงพยาบาลใหอยูในสภาพท่ีดี มีความสวยงาม เปนระเบียบ และมีความปลอดภัย 

4. เรียนรูและทราบแนวทางการบริหารจัดการภาวะภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การจัดการวัสดุและของเสีย

อันตราย การจัดการปองกันและระงับอัคคีภัย การจัดการระบบสาธารณูปโภค การจัดการระบบเครื่องมือ

แพทย การจัดการขยะและระบบบำบัดน้ำเสียใหสามารถสนับสนุนการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5. เรียนรูและทราบแนวทางการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง การกำหนดตัวชี้วัด และการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่องดานสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล  

เนื้อหา 

1. แนวคิดและปรัชญาของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และแนวคิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการดูแล

ผูปวยผูรับผลงาน 

2. มาตรฐาน กฎหมาย กฎกระทรวง ประกาศ ขอบังคับ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบ

โรงพยาบาล และการจัดสิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย/ผูรับผลงาน  

3. การพัฒนา ปรับปรุงและการดูแลบำรุงรักษาอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาลใหอยูในสภาพ

ที่ดี มีความสวยงาม เปนระเบียบ และมีความปลอดภัย 

4. การบริหารจัดการภาวะภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การจัดการวัสดุและของเสียอันตราย การจัดการปองกัน

และระงับอัคคีภัย การจัดการระบบสาธารณปูโภค การจัดการระบบเครื่องมือแพทย การจัดการขยะและ

ระบบบำบัดน้ำเสีย 

5. การบริหารความเสี่ยง การกำหนดตัวชี้วัด และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื ่องดานสิ่งแวดลอมใน

โรงพยาบาล  

 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ ผูชวยผูอำนวยการหรือผูบริหารที่รับผิดชอบ 

ดูแลการจัดสิ ่งแวดลอมในการดูแลผู ปวย/ผู ร ับผลงาน และผู ที ่ไดรับการ

มอบหมายใหเปนคณะกรรมการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล หรือผูที่

สนใจในการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวยและผูรับผลงาน 
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วิทยากร อ.โกเมธ นาควรรณกิจ , ภญ.ผุสดี บัวทอง, อ.ชวลิต เมฆศิริกุล, อ.อธิรัชต เทพวัลย             

และวิทยากร รับเชิญ 

จำนวนผูเขาอบรม  60 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

สถานที่อบรม      อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน  5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 
 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 วันที่ 31 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2567 30 เมษายน 2567 30 มิถุนายน 2567 
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หลักสูตร HA401: การเยี่ยมสำรวจภายในและการสรางโคชเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพอยางตอเนื่อง 

(Internal Survey & Coaching for Continuous Quality Journey) 

 

วัตถุประสงค    เพื่อใหผูเขาอบรม   

1. สามารถเขาใจแนวคิดและทักษะการโคชและใชแนวคิดการตามรอยเพื่อกระตุนการพัฒนาคุณภาพ 

2. วิเคราะหขอมูลการประเมินตนเอง จับประเด็นสำคัญ  และวางแผนการโคชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ใชทักษะการโคชรวมกับการตามรอยทั้งหนวยงานทางคลินิกและหนวยงานสนับสนุนบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

4. วิเคราะหระบบตางๆ ภายในโรงพยาบาล เพื่อสื่อสารขอมูลและกระตุนใหหนวยงานและทีมพัฒนาคุณภาพ

ตางๆ ที่เก่ียวของ ดำเนินการพัฒนาคุณภาพตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

5. สรุปประเด็นสำคัญจากการโคช การใหขอมูลสะทอนกลับ พรอมท้ังใชทักษะการโคช เพื่อชวยใหหนวยงาน

และทีมพัฒนาคุณภาพตางๆ ที่เก่ียวของ สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาใหมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง 

เนื้อหา  

1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ 3C-PDSA, การใชหลักการตามรอย, Risk-Based Thinking 

2. แนวคิดและทักษะการโคช, GROW Model เปาหมายในการโคช  

3. Various Tracing: การตามรอยตางๆ (2P-Safety Tracer, System Tracer, Clinical Tracer) 

4. การวิเคราะหองคกรโดยใช Hospital profile การนำขอมูลไปใชวางแผนการโคช 

5. การวิเคราะห Service Profile การนำขอมูลไปใชวางแผนการโคช 

6. การใช Scoring Guideline เพื่อกระตุนใหมีการยกระดับการพัฒนาคุณภาพ 

7. การวางแผนการตามรอยและการโคช ไดแก การตามรอย (2P-Safety Tracer, System Tracer, Clinical 

Tracer)  

8. การทำ Rapid Assessment, Reflection & Process Management  

9. ฝกประยุกตเนื้อหาจากการเรียนรูกับโรงพยาบาลที่เปนแหลงฝก เริ่มตั้งแตการวิเคราะหการประเมินตนเอง, 

การวางแผนการตามรอยและการโคช, การตามรอยที่หนวยงานและทำบทบาทโคช, การสรุปประเด็นสำคัญ

จากการโคชและจัดทำ Process Management Plan เปนตน  

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

1. มีพ้ืนฐานความรู และมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพ 

2. ผานการอบรมในหลักสูตรพื้นฐานของสรพ. มาแลวอยางนอย 1 หลักสูตร ภายในระยะเวลา 2 ป (ตอง

ผานการอบรมหลักสูตร HA201, EL002 มากอน) 
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วิทยากร    อ.ผองพรรณ จันธนสมบัติ, อ.กนกรัตน แสงอำไพ, ดร.อำพัน วิมลวัฒนา,  

   ภก.สงกรานต  มีชูนึก และทีมวิทยากร 

จำนวนผูเขาอบรม 80 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม 3 วัน 

สถานที่อบรม     อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน  5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%)  

 

วันที่จัดอบรม 

 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 วันที่ 7-9 กุมภาพันธ 2567 7 พฤศจิกายน 2566 8 มกราคม 2567 

2 วันที่ 12-14 มิถุนายน 2567 12 มีนาคม 2567 12 พฤษภาคม 2567 

3 วันที่ 31 กรกฎาคม - 2 สิงหาคม 2567 30 เมษายน 2567 30 มิถุนายน 2567 
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หลักสูตร HA404: หลักสตูรอบรมออนไลนระยะสั้น พื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ  

(Quality Management Fundamental Skill) 

 

วัตถุประสงค    เพื่อใหผูเขาอบรม...    

1. เพิ่มความมั่นใจในการบริหารงานคุณภาพและการนำระบบบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย และความ

เสี่ยงสูการปฏิบัติ  

2. เพิ่มพูนทักษะพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ และใชเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่สำคัญ 

3. สามารถจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือองคกรที่ตอบสนองตอโอกาสการพัฒนา 

เนื้อหา  

1. พื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ และการนำระบบบริหารงานคุณภาพสูการปฏิบัติ  

2. การกำหนดเปาหมายการพัฒนา และการวัดผลงานคุณภาพ 

3. ทักษะพ้ืนฐานการโคช (Basic Coaching Skills) 

4. การใชมาตรฐาน HA เพิ่มคุณคา และมาตรฐานสำคัญจำเปนเพื่อความปลอดภัย 

5. การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองตอโอกาสการพัฒนา  

6. การสรุปผลงานการพัฒนาคุณภาพตอเนื่อง (CQI) 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

1. บุคลากรสาธารณสุขหรือผูปฏิบัติงาน ที่มีบทบาทเปนแกนนำดานการพัฒนาคุณภาพของ

สถานพยาบาล ผูจัดการศูนยคุณภาพ หัวหนางาน หรือผูมีความสนใจ 

2. เขาใจแนวคิดพื้นฐานการพัฒนาคุณภาพเบื้องตน หรือมีประสบการณในการพัฒนาคุณภาพอยาง

นอย 1 ป 

วิทยากร  นพ.ทรนง พิลาลัย และทีมวิทยากร สรพ 

ระยะเวลาการอบรม  21 ชั่วโมง (3 ครั้ง ครั้งละ 7 ชั่วโมง) 

รูปแบบการอบรม  อบรมเชิงปฏิบัติการออนไลนผานโปรแกรม ZOOM  จำนวน 21 ชั่วโมง 

   การมอบหมายงานเพื่อการเรียนรู (Learning by Doing) 

   และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมผูเรียน (ZOOM call buddy group)  

จำนวนผูเขาอบรม 40-60 ทาน/รุน 

คาลงทะเบียน  4,500 บาท/ทาน (ภาษี 7%) 
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วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 

ครั้งท่ี 1 วันที่ 11-12 มกราคม 2567 

ครั้งท่ี 2 วันที่ 26 มกราคม 2567 

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม zoom) 

 

 

1 ตุลาคม 2566 

 

 

11 ธันวาคม 2566 

2 

ครั้งท่ี 1 วันที่ 6-7 มิถุนายน 2567 

ครั้งท่ี 2 วันที่ 18 มิถุนายน 2567 

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม zoom) 

 

 

6 มีนาคม 2567 

 

 

6 พฤษภาคม 2567 
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หลักสูตร HA451 : การเตรียมตัวเปนผูเยี่ยมสำรวจภายนอก                                                            

(External Surveyor Preparation Camp) 

 

วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรม... 

1. มีความเขาใจแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ การใชเครื่องมือคุณภาพ และมาตรฐาน HA ในระดับที่สามารถ

นำไปประยุกตใชในการเขาสูการพัฒนาเปนผูเยี่ยมสำรวจของสถาบัน 

2. สามารถเสริมสรางทักษะสำคัญของการเปนผูเยี่ยมสำรวจ เชน การคิดวิเคราะห การใชมุมมองเชิงระบบ

การฟง การสังเกต การโคชอยางมีเปาหมาย  

3. พัฒนาทักษะในการวิเคราะหแบบประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ในระดับที่สามารถวาง

แผนการเยี่ยมสำรวจและจัดทำขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาได 

เนื้อหา 

1. ทำความเขาใจแนวคิดพื้นฐานและปรัชญา HA และจริยธรรมของการทำหนาที่ผูเยี่ยมสำรวจ  

2. การวิเคราะหองคกรผาน Hospital Profile  

3. การเรียนรู ทำความเขาใจ ประยุกตใชมาตรฐาน HA เพื่อการเยี่ยมสำรวจที่มีคุณคา  

4. การวิเคราะห SAR เพื่อวางแผนการเยี่ยมสำรวจโดยใชหลัก Appropriateness, Systematic, 

Effectiveness, Learning  

5. เรียนรูทักษะสำคัญของการเปนผูเยี่ยมสำรวจ เชน การเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐาน, การใชประโยชน

จาก SAR ในการเตรียมเยี่ยม, การสังเกต, การฟง, การสัมภาษณ, การโคชอยางมีเปาหมาย, การฝกฝนการ

ทำงานเปนทีม  

 

รูปแบบการจัดอบรม 

1. Lecture (บรรยาย) 

2. Workshop เนนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรูผานกรณีศึกษา  

3. Group discussion (อภิปรายกลุมยอย) 

 

วิทยากร นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะผูเยี่ยมสำรวจที่มีประสบการณ 

 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1. อายุ 35 ปขึ้นไป 
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2. สําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรสุขภาพหรือสาขาที่เก่ียวของมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบบริการ

สาธารณสุขของประเทศ 

3. ผานการอบรมหลักสูตร HA501 การนํามาตรฐานสูการปฏิบัติ (Standard Implementation) ภายใน

ระยะเวลาไมเกิน 1-2 ป (ตามรุนที่ระบุไวในใบสมัคร)  

4. มีประสบการณดานงานคุณภาพ บริหารระบบงานสำคัญ บริหารหนวยงานหรือองคกร อยางนอย 2 ป    

5. ไดรับการยินยอมจากผูบริหารสูงสุดขององคกร ในการเขารวมอบรมตลอดหลักสูตร 

6. ผานการคัดเลือกคุณสมบัติผูเขารับการอบรมตามขั้นตอนของ สรพ. 

7. มีความสามารถในการสื่อสาร มีสุขภาพแข็งแรง พรอมที่จะปรับตัว สามารถทำงานเปนทีมได 

จำนวนผูเขาอบรม  60 ทาน/รุน (ตามคุณสมบัติที่ผานการคัดเลือก) 

ระยะเวลาอบรม  5 วัน   

สถานที่อบรม   ตางจังหวัด 

คาลงทะเบียน   25,000 บาท/ทาน  (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง อาหารเย็น ภาษี 7%) 

ขั้นตอนการสมัคร 

1. Download ใบสมัคร ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2567 – 31 พฤษภาคม 2567 ไดทาง www.ha.or.th 

เลือกหัวขอหลักสูตร HA451 External Surveyor Preparation Camp 

2. เปดรับใบสมัคร  1 พฤษภาคม 2567 (ผูสมัครตองสงใบสมัคร โดยใช e-mail ของตนเองเทานั้น กรอก

รายละเอียดใหครบถวนและชัดเจน สงใบสมัครกลับมาที่ e-mail: jittra@ha.or.th จิตรา เกสพานิช 

3. ปดรับใบสมัคร 31 พฤษภาคม 2567 

4. ประกาศผลผูผานการคัดเลือกรอบใบสมัคร 15 มิถุนายน 2567 ทาง e-mail ของผูสมัครโดยตรง 

5. ลงทะเบียนผานระบบและชำระคาธรรมเนียม ภายในวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2567 เทานั้น 

หมายเหตุ : เนื่องจากหลักสูตร HA451 เปนหลักสูตรที่มุงเตรียมความพรอมสูการเปนผูเยี่ยมสำรวจของสถาบัน 

ทางสถาบัน จึงขอสงวนสิทธิ์ในการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนดเทานั้น 
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วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปด-ปด รับใบสมัคร วันเปด-ปด ลงทะเบียน

ผูที่ผานการคัดเลือก จะสามารถ

สมัครอบรมผานระบบออนไลนได

เทานั้น 

1 5-9 สิงหาคม 2567 1 – 31 พฤษภาคม 2567 1-15 กรกฎาคม 2567 
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หลักสูตร HA501: การนำมาตรฐานสูการปฏิบัติ  (Standard Implementation) 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเปาหมายมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการสุขภาพฉบับที่ 5  

2. เรียนรูการถอดรหัสมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการสุขภาพฉบับที่ 5  

3. เขาใจประโยชนของมาตรฐาน และแนวทางการนำมาตรฐานโรงพยาบาล และบริการสุขภาพฉบับที่ 5  

ตอนท่ี I, II, III สูการปฏิบัติ โดยการประยุกตใช 3C- PDSA 

4. เรียนรูคุณคา และประโยชนจาก Hospital Profile   

5. เรียนรูการประยุกตใชมาตรฐานตอนที่ 1 (Standard Part I) ในระดับหนวยงาน  

6. เรียนรูการใชประยุกตใชมาตรฐานตอนที่ 3 ผานการรับรูประสบการณผูปวย และผูเกี่ยวของ เพื่อเพิ่ม

คุณภาพและความปลอดภัยผูปวย (Standard Part III & 2P Experience) 

7. เขาใจกระบวนการประเมินตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) อยางเรียบงาย  

เนื้อหา 

1. แกนแนวคิดคุณภาพ และการนำมาตรฐาน HA สูการปฏิบัติ  

2. ภาพรวมการปรับเกณฑในมาตรฐาน HA ฉบับที่ 5 และแนวทางการใชมาตรฐาน 

3. เรียนรูคุณคาและประโยชน Hospital Profile รวมทั้งการประยุกตใช  

4. การถอดรหัสมาตรฐาน HA และการนำมาตรฐาน HA ตอนที ่I, II, III สูการปฏิบัติ ผานการประยุกตใช 

3C-PDSA  

5. การประยุกตใชมาตรฐานตอนที่ 1 (Standard Part I) ในระดับหนวยงาน  

6. การใชประยุกตใชมาตรฐานตอนท่ี 3 ผานการรับรูประสบการณผูปวย และผูเกี่ยวของ เพื่อเพ่ิมคุณภาพ

และความปลอดภัยผูปวย (Standard Part III & 2P Experience) 

7. การเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) อยางเรียบงาย  

คุณสมบัติผูเขาอบรม  

1. ตองผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ HA201 หรือ EL002 มากอน 

2. ควรสงเปนทีม อยางนอยรพ.ละ 3 ทาน ประกอบดวยแพทย/ทันตแพทย หรือเภสัชกร พยาบาล 

3. เปนผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบงานคุณภาพของโรงพยาบาล และมีประสบการณการทำงานคุณภาพ 

(เพื่อประโยชนขององคกร กรุณาสงผูเขาอบรมเปนทีมและมีประสบการณการทำงานคุณภาพ) 

 

วิทยากร                   อ.เรวดี ศิรินคร, ศ.พญ.ยุวเรศมคฐ สิทธิชาญบัญชา, นพ.ชาญณรงค รุจิระชาติกุล,  

       พ.ต.อ.กฤติชาติ กำจรปรีชา, นพ.สุรพร กอนทอง และทีมวิทยากร 

จำนวนผูเขาอบรม  100 ทาน/รุน  

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

สถานที่อบรม   อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
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คาลงทะเบียน  6,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%)  

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 วันที่ 15-17 พฤศจิกายน 2566 1 ตุลาคม 2566 30 ตุลาคม 2566 

2 วันที่ 14-16 กุมภาพันธ 2567 14 พฤศจิกายน 2566 14 มกราคม 2567 

3 วันที่ 3-5 กรกฎาคม 2567 3 เมษายน 2567 3 มิถุนายน 2567 
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หลักสูตร HA502: แนวคิด LEAN & Design Thinking และการประยุกตใชในบริการสุขภาพ 

อยางสรางสรรค 

 

หลักการและเหตุผล 

การใชเครื่องมือ LEAN & Design Thinking  เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางสรางสรรค 

เปนการบูรณาการของสองเครื่องมือดานศาสตรและศิลปอยางลงตัว โดย Lean เปนแนวคิดในเชิงปรัชญา 

ดวยการนำเทคนิควิธีการตางๆ มาปรับใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกระบวนการ 

ลดทอนขั้นตอนท่ีไมจำเปนและไมมีคุณคาตอระบบบริการในโรงพยาบาล สวน Design Thinking  เปน 

กระบวนการคิดเชิงระบบที่ชวยใหเขาใจปญหาและความตองการของผูรับบริการ/ ผูใหบริการอยางลึกซึ้ง 

โดยเอาความคิดสรางสรรคและมุมมองจากคนหลายๆ สายงานมาสรางตนแบบที่ดี หาแนวทางการแกไข 

และนำเอาแนวทางตางๆมาทดสอบและพัฒนา เพื่อใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทยกับผูใช 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. มีความรูความเขาใจในแนวคิด Lean และ Design thinking สามารถถายทอดความรู 

แกบุคลากรในหนวยงานได (Facilitator) 
2. สามารถนำแนวคิดแบบ Lean และ Design thinking มาประยุกตใชในการดำเนินการ 

พัฒนาคุณภาพกระบวนการทำงาน 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูเขาอบรมสามารถเสนอแผนการพัฒนากระบวนงานตามแนวคิด Lean และ Design thinking 

แกผูบริหารได 
2. ผูเขาอบรมสามารถทำหนาที่เปน Facilitators ได (มีความรู ทักษะ และ สามารถเผยแพรแนวคิด Lean 

และ Design thinking ใหแกบุคลากรในหนวยงานได)  
3. สามารถดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพกระบวนการทำงานจากการประยุกตใชแนวคิด Lean และ 

Design thinking ในหนวยงาน 

 

วิทยากร  รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจำรัสเลิศ, พญ.ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ, ทีมวิทยากรจากคณะ 

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และทีมวิทยากรจากสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

(ส.ส.ท.) 
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คุณสมบัตผิูเขาอบรม ผูบริหารระดับตางๆ หัวหนางาน และผูสนใจ ควรสงเปนทีม อยางนอย 3 ทาน  

                              โดย 1 ใน 3 ของทีมควรประกอบดวยแพทย/ทันตแพทย หรือเภสัชกร 

จำนวนผูเขาอบรม  80 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  4 วัน 

รูปแบบการอบรม  มีกิจกรรม Site visit และ Simulation 

คาลงทะเบียน   8,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน คาอาหารวาง ภาษี 7%) 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 27-30 สิงหาคม 2567 27 พฤษภาคม 2567 27 กรกฎาคม 2567 
 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้อาจมีการเปลี่ยนรูปแบบการเรียน เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเขาอบรม  

หากมีการเปลี่ยนแปลง ทางสถาบันจะไดสื่อสารประชาสัมพันธกับทุกทานตอไป 
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หลักสูตร HA504: ความรูดานโลจิสติกสในโรงพยาบาล 

 

วัตถุประสงค  เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. เขาใจหลักการและแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในบริบทโรงพยาบาล และสามารถ

ถายทอดความรูแกบุคลากรในหนวยงานได    

2. นำความรูที่ไดไปเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนากระบวนดานโลจิสติกส (Logistics & Supply 

Chain Efficiency) ประยุกตใชไดจริงอยางเปนรูปธรรมในโรงพยาบาล  

เนื้อหา 

เรียนรูเกี่ยวกับองคความรูดานโลจิสติกสและการประยุกตใชหลักการโลจิสติกสที่นิยมใชอุตสาหกรรมมา

ใชในโรงพยาบาล เชน การจัดการกระบวนการไหล ปรับปรุงกระบวนการใหบริการผูปวยนอก ระบบแถวคอย  

การจัดการระบบสารสนเทศ การจัดการคลังและวัสดุคงคลัง การขนสงและกระจายสินคา รวมถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โลจิสติกสที่ทันสมัยในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 

วทิยากร  

1. รศ.ดร.ดวงพรรณ  ศฤงคารินทร  

หัวหนาศูนยการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสุขภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. นพ.กิตตินันท อนรรฆมณ ี 

ผูทรงคุณวุฒ ิสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) 

3. ดร.รวินกานต ศรีนนท  

อาจารยประจำกลุมสาขาวิชาโลจิสติกสและระบบขนสงทางราง คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล   

4. ดร.จิราวรรณ เนียมสกุล 

หัวหนาสาขาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน คณะโลจิสติกสและซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

5. ผศ.ดร.ตวงยศ  สุภีกิตย   

อาจารยประจำภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

6. ผศ.ดร.นพ.ชูศักดิ์ โอกาศเจริญ  

อาจารยประจำภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

7. ดร.เดชรัตน สัมฤทธิ์   

อาจารยประจำกลุมสาขาวิชาโลจิสติกสและระบบขนสงทางราง คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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8. ผศ.ดร.อัศมเดช วานิชชินชัย  

อาจารยประจำกลุมสาขาวิชาโลจิสติกสและระบบขนสงทางราง คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. น.ส.จิราภรณ เฉลิมจิระรัตน 

เจาหนาที่อาวุโส ฝายวิชาการ สถาบันรหัสสากล สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

10. น.ส.ศิริรัตน ศรีสกุลวรรณ  

นักวิจัยศูนยการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานสุขภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  บุคลากรปฏิบัติงานในสถานพยาบาลทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะผูที่รับผิดชอบคลังพัสดุ คลัง

ยา  

จำนวนผูเขาอบรม  80 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

สถานที่อบรม  อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   4,500 บาท/ทาน  (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 29-31 พฤษภาคม 2567 29 กุมภาพันธ 2567 29 เมษายน 2567 
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หลักสูตร HA601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค   เพื่อใหผูเขารับอบรม... 

1. เขาใจความหมาย ความสำคัญและหลักการระบบริหารความเสี่ยง 

2. เขาใจมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 ระบบบริหารความเสี่ยง และนำไปประยุกตใช

ในรพ.ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. รพ.สามารถเขาใจและนำไปวางระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยระดับรพ. ไดอยางเหมาะสม

กับบริบทของรพ.  

เนื้อหา 

1. ความหมายความสำคัญและหลักการระบบบริหารความเสี่ยง  

2. ระบบบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล การเชื่อมโยงโปรแกรมความเสี่ยงตางๆ และบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล 

3. ระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

 Standard Risk Management 5 th  

 Risk Identification 

 Risk Severity and Prioritization 

 Human- Centered Design 

 แนวคิด Root Cause Analysis (RCA) & Safety Design  

 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 

 การประเมินและการใชประโยชนจากวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภัย (Safety Culture) 

 Risk Monitoring & Evaluation 

 คุณคา ความหมาย/การใชประโยชนจากทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register)   

 

วิทยากร   น.อ.หญิงภัคภร โลจนะวงศกร, อ.นองนุช ภูมิสนธ, นพ.อนุชิต ศรีวิโรจน, นพ.สุรพร กอนทอง 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  ทีมนำ/ทีมบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล  

หมายเหตุ :                 ตองผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ HA201 หรือ EL002  

                               มากอน 

จำนวนผูเขาอบรม  100 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 
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รูปแบบการอบรม   อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันที่เปดรับสมัคร วันที่ปดรับสมัคร 

1 22-24 พฤศจิกายน 2566 1 ตุลาคม 2566 7 พฤศจิกายน 2566 

2 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธ 2567 1 ตุลาคม 2566 29 ธันวาคม 2566 

3 5-7 มิถุนายน 2567 5 มีนาคม 2567 5 พฤษภาคม 2567 

4 14-16 สิงหาคม 2567 14 พฤษภาคม 2567 14 กรกฎาคม 2567 
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หลักสูตร HA602: คุณภาพและความปลอดภัยทางคลินิก 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. สามารถวางระบบการบริหารความเสี่ยงทางคลินิก ทั้งในระดับภาพรวมและระดับทีมดูแลผูปวย 

2. ใชขอมูลอดีต (เวชระเบียน การทบทวนการดูแลผูปวย รายงานอุบัติการณ) เพื่อการเรียนรู การวิเคราะห

สาเหตุเชิงระบบ และการออกแบบระบบที่รัดกุม 

3. ใชโรคหรือสภาวะทางคลินิกในการประเมินคุณภาพของทุกระบบงานในโรงพยาบาล 

4. พัฒนาคุณภาพทางคลินิกโดยเนนผลลัพธและใชเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพท่ีหลากหลายรวมกัน 

5. เขาใจบทบาทและระดับความรับผิดชอบในความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของหนวยงาน/ทีมนำดานคลินิก/ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การเชื่อมโยงประสานขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆ ที่เกิดข้ึนใน

โรงพยาบาล   

6. บูรณาการมาตรฐาน HA ตอนที่ III เขาสูการพัฒนากระบวนการดแูลผูปวย                 

 

เนื้อหา 

1. แนวคิดและปรัชญาเรื่องความปลอดภัยในการดูแลผูปวย 

2. การใชผลการทบทวนการดูแลผูปวยเพื่อจุดประกายการพัฒนาคุณภาพทางคลินิก 

3. การใชขอมูลจากเวชระเบียนเพื่อการเรียนรูและวางระบบการดูแลผูปวยที่ปลอดภัย 

4. การใชโรคหรือสภาวะทางคลินิกเปนตัวตามรอย (Clinical tracer) ในการประเมินคุณภาพ 

5. การวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยงในเชิงระบบเพื่อแกปญหาที่ตนเหตุ 

6. การพัฒนาคุณภาพทางคลินิกที่เนนผลลัพธ และใชเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพที่หลากหลายรวมกัน 

รวมทั้งการใช evidence based, benchmarking, knowledge sharing, directed creativity 

7. บทบาทของทีมนำทางคลินิก คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และองคกรแพทย 

8. มาตรฐาน HA ตอนท่ี III กระบวนการดูแลผูปวย 

 

สิ่งท่ีผูเขาอบรมตองนำเขามารวมเรียนรู 

1. กิจกรรมทบทวนคุณภาพท่ีไดดำเนินการแลวในหนวยงาน 

2. สรุปขอมูลจากการทบทวนเวชระเบียนผูปวยที่สามารถสะทอนใหเห็นโอกาสพัฒนาระบบงาน 

3. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพทางคลินิกที่ทีมงานไดทำมาแลว (จะสำเร็จหรือไมสำเร็จก็ได) 

4. ขอมูลพื้นฐานสำหรับโรคหรือสภาวะทางคลินิกที่ตองการพัฒนาในอนาคต (เชน สถิติตางๆ รวมทั้งขอมูล

วิชาการ หรือ guideline ที่เก่ียวของ) 

5. แบบประเมินตนเองมาตรฐาน HA ตอนท่ี III (SAR Part III) 
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วิทยากร   ศ.พญ.ยุวเรศมคฐ สิทธิชาญบัญชา, อ.วรวรรณ  ใหญมาก, พ.ต.อ.กฤติชาติ กำจรปรีชา 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  แพทย เภสัชกร พยาบาล รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของ หรือเปนสมาชิกในทีมนำทาง

คลินิก PCT (ผูเขาอบรมควรสมัครเปนทีมรพ.อยางนอย 3 ทาน) 

หมายเหตุ :                 ผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ HA201 หรือ EL002 มากอน                           

จำนวนผูเขาอบรม  100 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

รูปแบบการอบรม   ผานโปรแกรม ZOOM / อบรมที่โรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   รูปแบบ Online โปรแกรม ZOOM ราคา 4,500 บาท/ทาน (ภาษี 7%) 

รูปแบบ On-Site ราคา 5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง  

ภาษี 7%) 

 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 13-15 ธันวาคม 2566 

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม zoom) 

1 ตุลาคม 2566 27 พฤศจิกายน 2566 

2 27-29 มีนาคม 2567 

(อบรมออนไลนผานโปรแกรม zoom) 

1 ธันวาคม 2566 12 มีนาคม 2567 

3 26-28 มิถุนายน 2567 

(อบรมที่โรงแรม) 

26 มีนาคม 2567 26 พฤษภาคม 2567 

4 4-6 กันยายน 2567 

(อบรมที่โรงแรม) 

5 มิถุนายน 2567 5 สิงหาคม 2567 
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หลักสูตร HA608: เทคนิคถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ (Smart Quality Notetaker)   

 

“ฟงใหเปน จับประเด็นใหได ทาทายดวยคำถาม สื่อสารดวยการบันทึก เรียนรูจากการปฏิบัติ”เปน

ทักษะพ้ืนฐานสำคัญในการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพเพื่อสรางองคความรูจากความรูฝงลึก (tacit 

knowledge) หรือสรุปบทเรียนการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล เหมาะสำหรับบุคลากรสาธารณสุขหรือ

ผูสนใจที่มีใจรักในการเขียนและบันทึก โดยสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพและปฏิบัติงาน

ประจำ เชน การบันทึกสรุปประเด็นสื่อสาร การบันทึกสรุปบทเรียนการประชุมสัมมนา ถอดบทเรียนการ

พัฒนา CQI โดยมีวิทยากรและทีมนักถอดบทเรียนพี่เลี้ยง แลกเปลี่ยนเทคนิคและคำแนะนำในการพัฒนาตอยอด

ผลงาน   

ผูเขารวมอบรมจะไดรับการพัฒนาทักษะท้ัง 6 ดาน เพื่อกลับไปสรางคุณคาของงานประจำหรืองานของ

องคกร ดวยกระบวนการจัดการความรู ขับเคลื่อนองคกรดวยความรูจากการปฏิบัติ และเปนผูเผยแพรความรูฝง

ลึก (Tacit Knowledge) ของระบบบริการสาธารณสุข ใหเผยแพรออกสูสังคมไทย  

วัตถุประสงค : เพื่อใหผูเขาอบรม.. 

1. เพิ่มพูนทักษะการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ 6 ดาน ไดแก ทักษะการฟงจับประเด็น ทักษะ

การคิดวิเคราะหเชิงระบบ ทักษะการตั้งคำถาม ทักษะการบันทึกและภาษาศาสตร ทักษะการจัดการ

เอกสารดิจิทัล ทักษะการวางแผนและจัดการเวลา  

2. มีความเขาใจและสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการถอดบทเรียน ไดแก แนวคิดการพัฒนา

คุณภาพพื้นฐาน การจัดการกระบวนการ การบันทึกและภาษาศาสตร 

3. มีทัศนคติที่ดีตอการบันทึก และการถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพ  

4. สามารถสรางผลงานถอดบทเรียนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน  

เนื้อหาของหลักสูตร :   

1. เทคนิค 1 กระบวนการถอดบทเรียน (ทักษะการวางแผนและจัดการเวลา แนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพ ไดแก 3P, 3C-PDSA, Model of Improvement) 

2. เทคนิค 2 การฟงใหเปน จับประเด็นใหไดความ (ทักษะการฟงจับประเด็น) 

3. เทคนิค 3 การบันทึกสรุปใหเปนเรื่อง (หลักการพ้ืนฐานดานภาษาศาสตรและวรรณศิลปที่จำเปน

สำหรับการถอดบทเรียน, ทักษะการบันทึกและภาษาศาสตร)  

4. เทคนิค 4 การถอดบทเรียน CQI (ทักษะการคิดวิเคราะหเชิงระบบ, หลักการถอดบทเรียนการ

พัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Work, CQI)  

5. เทคนิค 5 การถอดกระบวนการ (หลักการพื้นฐานของการจัดการกระบวนการ 

(Process flow and Management)  

6. เทคนิค 6 การจัดการเอกสารดิจิทัล (ทักษะการจัดการเอกสารดิจิทัล)  

7. เทคนิค 7 การตั้งคำถามใหไดความรู ทักษะการตั้งคำถาม  
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8. เทคนิค 8 การบันทึกดานการคิดเปนภาพ  

9. เทคนิค 9 การจัดการความรู  

 

คุณสมบัตผิูเขาอบรม บุคลากรสาธารณสุขหรือบุคลากรทั่วไปทีส่นใจ  

จำนวนผูเขาอบรม   60 ทาน/รุน 

วิทยากรหลักสูตร   

1. นพ.ทรนง พิลาลัย    หัวหนากลุมภารกิจพัฒนาองคกรและนวัตกรรม, สรพ. 

2. คุณจุฑาธิป อินทรเรืองศร ี  รองผูอำนวยการ  โรงพยาบาลนมะรักษเฉพาะทาง 

ศัลยศาสตรมะเร็ง ขนาดเล็ก  

3. คุณสุทธิพงศ คงชุม    นักวิชาการคอมพิวเตอร  งานพัฒนาคุณภาพบริการ โรงพยาบาล 

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ 

4. ดร.สดศรี พูลผล    หัวหนางานพัฒนาคุณภาพงาน  คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล 

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

5. คุณสงวน แกวขาว    นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ, สรพ.  

 

ระยะเวลาการฝกอบรม 3 วัน 

สถานที่อบรม  อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน  5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 10-12 กรกฎาคม 2567 10 เมษายน 2567 10 มิถุนายน 2567 
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หลักสูตร HA609: การบริหารระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล (Hospital Information 

Management)  

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม        

1. เขาใจมาตรฐานที่เก่ียวของกับ Information Management 

และสามารถประยุกตใชในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล 
2. สามารถวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาลใหสามารถตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการและผูใหบริการไดอยางเหมาะสม 
3. สามารถบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความพรอมในการสนับสนุนขอมูลสารสนเทศ 

ในการใหบริการ บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล 
4. มีความรูความเขาใจสามารถจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลได 

อยางเหมาะสม 
5. เขาใจแนวคิดและบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลกับสถานการณท่ีเผชิญในภาคการดูแลสุขภาพ  

6. เขาใจขอกำหนดในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล สามารถวางแผนและดำเนินการคุมครองขอมูล ความ

ถูกตอง การจำกัด การเก็บรักษา สูการประยุกตภายในโรงพยาบาลได 

เนื้อหา 

1. แนวคิดการพัฒนาและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล 
2. การวิเคราะหและจัดทำแผนแมบทการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล (Hardware, Software, People ware, Data) 
4. การวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงในระบบสารสนเทศ 
5. การรวบรวม การจัดเก็บ และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ 
6. การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
7. ความรูความเขาใจ PDPA 

8. บทบัญญัติในการคุมครองขอมูลกับสถานการณที่เผชิญในภาคการดูแลสุขภาพ 

9. PDPA ในมุมมองสถานพยาบาล 

10. การกำหนด ออกแบบ การบริหารและการปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และขอกำหนดการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลในสถานพยาบาล 

คุณสมบัติของผูเขาอบรม 

1. คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล 
2. ผูดูแลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาล 

 
วิทยากร  อ.โกเมธ นาควรรณกิจ, อ.อกนิษฐ ธีระอรรถ, นพ.กิตติ โลสุวรรณรักษ  
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และภก.ภาสกร รัตนเดชสกุล 

จำนวนผูเขาอบรม 80 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  3 วัน 

สถานที่อบรม   อบรมที่โรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   Onsite 4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 14-16 กุมภาพันธ 2567 14 พฤศจิกายน 2566 14 มกราคม 2567 

2 3-5 กรกฎาคม 2567 3 เมษายน 2567 3 มิถุนายน 2567 
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หลักสูตร HA702 : Preparation team for Advance HA 

 

A-HA (Advanced Healthcare Accreditation) หรือการรับรองขั้นกาวหนา เปนระบบการประเมินที่มุง

ใชแนวคิดการประเมินเพื่อเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) การประเมินผลการดำเนินงาน 

(performance evaluation) เพื่อคนหาโอกาสพัฒนาในทุกระบบอยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม... 

1. เขาใจในแนวคิดพื้นฐานของ A-HA แนวคิดพื้นฐานของระบบการวัด และสามารถออกแบบการวัดผลการ

ดำเนินงานที่สอดคลองกับบริบท 

2. ออกแบบการวัด วิเคราะห ผลการดำเนินงานระดับองคกร และระบบงานสำคัญขององคกรได  

3. จัดทำแผนพัฒนาเพื่อเขาสูกระบวนการรับรอง A-HA ไดอยางมีทิศทาง  

เนื้อหา  

 หลักสูตรนี้มุงเนนการทำความเขาใจแนวคิดพื้นฐานของ AHA การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยโดย

การชี้นำโดยผูบริหารระดับสูง การใช core values ในการชี้นำการปฏิบัติในองคกร หลักการออกแบบ

กระบวนงานที่ดี และสามารถพัฒนา CQI หรือ innovation ในกระบวนงานสำคัญ การพัฒนางานบริการ

โดยทั่วไปมีแนวโนมผลลัพธที่ดีขึ้น และงานบริการที่สำคัญตามยุทธศาสตร มีผลลัพธที่โดดเดนกวาคาเฉลี่ย การ

จัดทำแผนพัฒนาเพื่อการเขาสูการรับรองขั้นกาวหนาอยางมีทิศทาง 

วิทยากร นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะผูเยี่ยมสำรวจอาวุโส 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1. ผูเขาอบรมตองเปนตัวแทนจากโรงพยาบาลที่จะเขาสูระบบการรับรองขั้นกาวหนา (AHA)  

2. อบรมเปนทีม จำนวนผูเขาอบรม 8 - 12 ทาน ตอ 1 โรงพยาบาล  

ประกอบดวย ผูอำนวยการ ผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบงานบริหารคุณภาพ ผูรับผิดชอบการ

พัฒนาคุณภาพทางคลินิก ผูรับผิดชอบแผนยุทธศาสตร ผูรับผิดชอบระบบงานสำคัญไดแก 

ระบบวัดวิเคราะหและสารสนเทศ ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และระบบยา  

หมายเหตุ  

1. สถาบันขอสงวนสิทธิ์ใหกับผูแทนจากโรงพยาบาลที่แสดงความจำนงขอรับการเยี่ยมสำรวจเพื่อรับรองขั้น

กาวหนา (AHA) เทานั้น 

2. ผูอำนวยการ สามารถเขารวมเฉพาะวันแรกของการอบรมได   
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จำนวนผูเขาอบรม 80 ทาน/รุน  

ระยะเวลาอบรม  3 วัน  

สถานที่อบรม  อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล  

คาลงทะเบียน  7,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%) 

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 15-17 พฤษภาคม 2567 15 กุมภาพันธ 2567 15 เมษายน 2567 
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หลักสูตร HA705: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการตออายุการรับรอง  

(Act to Re-accreditation) 

 

วัตถุประสงค    เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. มีความเขาใจหลักการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ และสามารถนำแผนพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะไปใชประโยชนได  

2. เขาใจแนวคิด การใชเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย และสามารถนำไปใชประโยชนในการ

พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยได 

3. เขาใจแนวคิด บทบาทของทีมนำทางคลินิกตอการจัดการดานยา และสามารถนำไปใชประโยชนในการ

พัฒนาคุณภาพระบบการจัดการดานยาได 

4. เขาใจแนวคิดเกี่ยวกับการกำหนด การวิเคราะห และการใชประโยชนจากผลลัพธการดำเนินงานของ

โรงพยาบาล และสามารถนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาได  

5. สามารถเรียนรูการใชประโยชนจากการทบทวน วิเคราะหหาสาเหตุตนตอของความเสี่ยง เพื่อนำสูการ

ปองกัน แกไขไดอยางเปนระบบ  

เนื้อหา  

1. จากขอเสนอแนะการเยี่ยมสำรวจสูการปฏิบัติ (From Recommend to action) 

2. แนวคิดและเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพของทีมนำทางคลินิก (Guideline for Identifying  

Opportunities for Improvement for PCT) 

3. แนวคิด บทบาทของทีมนำทางคลินิกตอการพัฒนาคุณภาพระบบการจัดการดานยา (Guideline for 

Medication Management by PCT) 

4. การวัดผลการดำเนินงานขององคกร (Performance Measurement)  และการใชขอมูลเพื่อปรับปรุง

ผลงานขององคกร  

5. การบริหารความเสี่ยง : ความเสี่ยงกับความปลอดภัย (Risk & Safety) , Update in RCA 

(Root Cause Analysis / Incident Analysis)  

คุณสมบัติของผูเขาอบรม  

1. ผูเขาอบรมตองเปนตัวแทนโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง และจะหมดอายุการรับรองภายใน  

6 เดือน – 3 ปขางหนา 

2. สมัครเปนทีมเขาอบรม จำนวน 6 - 8 คน ตอโรงพยาบาล   

ประกอบดวย : ผูอำนวยการ (CEO), ประธาน PCT, เลขาทีม (เชน PCT, RM, IC, ระบบยา), QMR 

(หัวหนาศูนยคุณภาพ) 
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วิทยากร  นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล, อ.ผองพรรณ จันธนสมบัติ, อ.กนกรัตน แสงอำไพ,  

                    ภก.สงกรานต  มีชูนึก, อ.นันธิดา พันธุศาสตร 

จำนวนผูเขาอบรม   80 ทาน /รุน 

ระยะเวลาการอบรม   2 วัน 

สถานที่อบรม   อบรมที่โรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน    4,500 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%)  

วันที่จัดอบรม 

รุนที ่ ระยะเวลาการอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 11-12 มกราคม 2567 1 ตุลาคม 2566 11 ธันวาคม 2566 
 

2 9-10 พฤษภาคม 2567 9 กุมภาพันธ 2567 9 เมษายน 2567 

3 5-6 กันยายน 2567 5 มิถุนายน 2567 5 สิงหาคม 2567 
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หลักสูตร HA 801 : โปรแกรมการพัฒนาระบบการทำงานในสถานพยาบาลดวยมิตจิิตวิญญาณ 

 (Spiritual Healthcare In Action Learning Program) 

บริการสุขภาพที่เนนคนเปนศูนยกลาง (people-centered care) เปนจุดเนนที่องคการอนามัยโลก

สงเสริมใหเกิดข้ึน และการทำใหคนเปนศูนยกลางไดนั้นจะตองครอบคลุมในเชิงกวางทั้งผูปวย ครอบครัว ชุมชน ผู

ใหบริการ และนำสูการปฏิบัติดวยความเขาใจมิติดานจิตวิญญาณ นอกจากนี้สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคการมหาชน) ไดพัฒนาแนวทางการนำมิติจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพ หรือ Spiritual Healthcare 

Appreciation หรือ SHA ที่กลั่นกรองจากประสบการณและองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาลของประเทศไทย 

เพื่อใหเกิดการนำแนวคิด SHA ลงสูการปฏิบัติในสถานพยาบาลอยางเปนรูปธรรม สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) ไดพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูการพัฒนาระบบการทำงานในสถานพยาบาลดวย

มิติจิตวิญญาณ (Spiritual Healthcare In Action Learning Program) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสำหรับ

สถานพยาบาลในการพัฒนาคุณภาพทางมิติจิตวิญญาณควบคูกับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพและหรือสามารถเขาสู SHA Program Specific Program Certification ไดตามความสมัครใจ 

 

วัตถุประสงค  

1. เสริมสรางองคความรูและทกัษะทางดานจิตวิญญาณสำหรับบุคลากรสถานพยาบาล เชน การเห็นคุณคา

และความหมายของงาน และความหมายของชีวิต และคุณคา การนำทักษะดานจิตวิญญาณลงสู

ระบบงานประจำไดอยางมีความสุข 

2. เรียนรูแนวทางการพัฒนาระบบการทำงานในสถานพยาบาลดวยจิตวิญญาณ (SHA) นำสูการปฏิบัติใน

สถานพยาบาล รวมทั้งการประเมินตนเองเพื่อเขาสู SHA Program Specific Program Certification 

3. เรียนรูและแลกเปลี่ยนจากตัวอยางของสถานพยาบาลทีน่ำหลักการหรือนำแนวคิด SHA ลงสูการปฏิบัติใน

การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลอยางเรียบงายตามบริบท 
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โปรแกรมการเรียนรู ประกอบดวย 5 Modules ดังนี้  

(อยูระหวางประสานวันจัดในแตละ Module หากไดกำหนดวันที่แนนอน จะประชาสัมพันธตอไป) 

Module รายละเอียดหลักสูตร หมายเหตุ กำหนดการ 

1. SHA Principle 

(online) 

เรียนรูแนวคิด SHA พื้นฐาน และ

แนวคิดหลักของ SHA (SHA 

Principle) แนวทางการประเมนิ

ตนเอง รวมกันทั้งองคกร  

รูปแบบ Hybrid ณ สถานที่

ประชุม (ผอ.และผูแทน รพ.ละ 

2 คน) และ ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Zoom 

meeting)  1 ครั้ง ระยะเวลา 2 

วัน 

2 วัน  

พฤษภาคม 2567 

2. SHA facilitator 

Training (on -site) 

อบรมแกนนำ SHA จำนวน 6 

ทาน onsite .ที่ กทม. 

รพ.รับผิดชอบคาเดนิทางที่พัก

เอง สรพ.รับผิดชอบคาอาหาร 

และวิทยากร ระยะเวลา 2 วนั 

2 วัน  

มิถุนายน 2567 

3. Hospital Tour and 

learning from SHA 

model. 

เยี่ยมเรียนรูดูงาน รพ.ที่นำ

แนวคิด SHA สูการปฏบิัติ  

รูปแบบ on site (รพ.ละ 2 คน) 

รพ.รับผิดชอบคาเดนิทางที่พัก

เอง สรพ.รับผิดชอบคาอาหาร 

และวิทยากร ระยะเวลา 1 วนั 

1 วัน  

กรกฎาคม 2567 

4. SAR education  วิเคราะห SAR PDSC ของ รพ. ที่

ขอ SHA Program Specific 

Program Certification 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สำกรับ

สถานพยาบาลทีจ่ัดทำ SAR 

ภายในเดือน สิงหาคม 2567 

ภายในสิงหาคม 2567 

5. Site visit Learning  เขาเยี่ยม รพ. ที่พรอมขอ  SHA 

Program Specific Program 

Certification ภายในเดือน 

สิงหาคม 2567 

รพ.ที่พรอมภายในเดือน 

สิงหาคม 2566 จำกัดจำนวน 2 

แหง คาเดินทางที่พักอยูใน

ความรับผิดชอบ ของ รพ.  

นับจาก เวลาทีส่ง SAR มา

ที่ สรพ.ภายใน สงิหาคม 

2567 

หมายเหตุ  กำหนดการอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมและความพรอมของ รพ.  

วิทยากร    ดร.ดวงสมร บุญผดุง, รศ.นพ.ชเนนทร วนาภิรักษ, นพ.สุรชัย ปญญาพฤทธิ์พงศ และทีมผูเชี่ยวชาญ 

คุณสมบัตขิองสถานพยาบาลที่สมัครเขารวม 

1. สถานพยาบาลที่มีระดับขั้นการพัฒนาในขั้นที่ 2 ขึ้นไป และผูบริหารมีความมุงมั่นนำมิติจิตวิญญาณลงสู

การปฏิบัติในการพัฒนาสถานพยาบาลและ/หรือมีเปาหมายจะขอรับ SHA Program Specific Program 

Certification ในป 2567 

2. สามารถสงบุคลากรเขารวมเรียนรูตาม Module ตามที่สถาบันกำหนด 

3. สามารถยอมรับเงื่อนไข คาธรรมเนียมและคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการเขารวมโปรแกรมได  

จำนวนโรงพยาบาล   8 โรงพยาบาล  

ระยะเวลาอบรม  ตามปงบประมาณ 2567 
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สถานที่อบรม   โรงแรมในกรุงเทพ/ปริมณฑล 

 

คาลงทะเบียน  รวม 5 Modules จำนวน 60,000 บาท/โรงพยาบาล (โรงพยาบาลละ 6 ทาน)  (รวม

ภาษี 7%) 

 

สนใจสอบถามรายละเอียดไดที่อีเมล  haonline@ha.or.th 
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หลักสูตร HA900: การพัฒนาคุณภาพ สำหรับผูบริหารโรงพยาบาล  

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. เพื่อใหผูบริหารโรงพยาบาล หรือผูที่เตรียมขึ้นเปนผูบริหารโรงพยาบาล ไดแลกเปลี่ยน แนวความคิดใน

การเปนผูบริหารแบบมืออาชีพ  การเปนผูนำฤที่ประสบความสำเร็จ 

2. เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู จากกรณีศึกษาโดยผูบริหารที่ประสบความสำเร็จ หรือลมเหลว คุณคา 

และประโยชนของการบริหารองคกร 

3. การใชประโยชนจากมาตรฐาน HA ในการบริหารจัดการองคกร 

เนื้อหา 

1. การบริหารโรงพยาบาลดวยมาตรฐาน HA, ภาพรวมของการบริหารองคกรตามมาตรฐาน HA ตอนท่ี I 

ไดแก การนำ การวางแผนกลยุทธ การมุงเนนผูปวยและสิทธิผูปวย การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ  

2. แนวคิด ประสบการณการทำงานในการเปนผูบริหารมืออาชีพ, แนวโนมและปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอการ

บริหารองคกรในอนาคต  

วิทยากร  นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล, พญ.ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ, และวิทยากรผูเชี่ยวชาญ

คุณสมบัติผูเขาอบรม ผูอำนวยการโรงพยาบาล และผูที่เตรียมขึ้นสูตำแหนงผูบริหาร  

จำนวนผูเขาอบรม   70 ทาน/รุน 

ระยะเวลาอบรม  2 วัน 

สถานที่อบรม   อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาลงทะเบียน   5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%)   

 

รุนที ่ วันที่จัดอบรม วันเปดรับสมัคร วันปดรับสมัคร 

1 30-31 พฤษภาคม 2567 29 กุมภาพันธ 2567 30 เมษายน 2567 
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หลักสูตร HA901: Patient Safety Training Course 

 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม.   

1. เรียนรู รูจัก เขาใจ Patient Safety และ Patient and Personnel Safety Concept   

2. สามารถนำ WHO Patient Safety guideline ประยุกตใชในการดูแลผูปวย บุคลากรทางสาธารณสุข

รวมทั้งบูรณาการในกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA ไดอยางเหมาะสม   

3. เรียนรูและฝกปฏิบัติในการสรางความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (non-technical skill) สามารถนำไป

ปรับใชไดในการทำงานและชีวิตประจำวัน   

  

เนื้อหา   

1. 2P Safety movement in Thailand.   

2. What is Patient Safety and concept   

3. WHO Patient Safety curriculum 11 Modules.   

4. Patient and Personnel Safety Goals. (SIMPLE)   

5. 2P Safety and HA standards, how to integrate?   

6. Non-technical Skill for Patient Safety   

7. Transformative learning for patient safety education 

  

วิทยากร   พญ.ปยวรรณ ลิ้มปญญาเลิศ, พญ.บุญรัตน วราชิต, พญ.วรรณา อังคสุวรรณ,  

ศ.ดร.อะเคื้อ อุณหเลขกะ, รศ.พญ.ฐิติมา สุนทรสัจ, นพ.สรรัตน เลอมานุวรรัตน, 

กัปตัน นพ.กรพรหม แสงอราม และทีมการบินไทย  
 

คุณสมบัติผูเขาอบรม อาจารยแพทย, แพทย, อาจารยพยาบาล, พยาบาลวิชาชีพ                                

    หรือผูปฏิบัติงานในสถานพยาบาลทุกระดับที่จะไปถายทอดองคความรู   

หมายเหตุ :                 ผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เชน HA201 หรือ EL002  

                               มากอน 
 

จำนวนผูเขาอบรม  60 ทาน/รุน   

ระยะเวลาอบรม  3 วัน   

สถานที่อบรม   อบรมท่ีโรงแรม กรุงเทพฯ/ปริมณฑล   

คาลงทะเบียน   5,000 บาท/ทาน (คาเอกสาร อาหารกลางวัน อาหารวาง ภาษี 7%)   
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วันที่จัดอบรม  

รุนที ่ วันที่จัดอบรม  วันเปดรับสมัคร  วันปดรับสมัคร  

 
1 

 

12-14 มิถุนายน 2567 12 มีนาคม 2567 12 พฤษภาคม 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

51 
 

หลักสูตรออนไลน (E-learning)  

ชองทางการสมัคร: register.ha.or.th 

ชองทางการเขาเรียน: https://halearningonline.ha.or.th 

คุณสมบัติผูอบรม : 

1. แพทย พยาบาล ผูรับผิดชอบงานคุณภาพของโรงพยาบาล 

หรือบุคลากรที่มีประสบการณงานพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพสถาน 

พยาบาล (องคการมหาชน) ซึ่งจะระบุเฉพาะรายหลักสูตร       

2. มีทักษะดานคอมพิวเตอรในระดับท่ีสามารถใชเพื่อการศึกษาบทเรียนออนไลนได  

3. มอีีเมล address เปนของตนเอง 

ใบประกาศนียบัตร :  

เมื่อผูเรียนเรียนครบทุกหัวขอและทำแบบฝกหัดทายบทเรียนครบตามเกณฑที่กำหนดไมนอยกวา 80% 

จะสามารถพิมพใบประกาศแบบอิเล็กทรอนิกสได ทั้งนี ้ผูเรียนจะตองทำประเมินความพึงพอใจการเรียนบทเรียน

ออนไลนกอน ถึงจะพิมพใบประกาศนียบัตรรับรองการอบรมได 

 

สิ่งท่ีผูเขาอบรมตองเตรียมตัว : 

· อุปกรณคอมพิวเตอรที่ตองเตรียมสำหรับเรียน ไดแก ระบบปฏิบัติการ : Windows 7 เปนตนไป, 

Windows XP  

คุณสมบัติเครื่อง: Intel Pentium 4 2.4GHz หรือดีกวา, หนวยความจำ 1G หรือดีกวา  

บราวเซอร: Internet Explorer 6 หรือดีกวา (แนะนำ), Google Chrome, Safari  

อนิเตอรเน็ตที่ใช : ความเร็ว 1Mbps ขึ้นไป และมีโปรแกรม Adobe acrobat 

ขั้นตอนการใชงาน:  จะจัดสงคูมือการเขาเรียนพรอมรหัสการ Log in ใหทางอีเมล 

หลังจากชำระเงินคาลงทะเบียนภายใน 5 วันทำการ 

คำแนะนำเพิ่มเติม:  

1. กรณีใหผูประสานงานรพ. เปนผูดำเนินการสมัครให กรุณาใชอีเมลของผูเรียนโดยตรง ไมใชอีเมล

ของผูประสานงานรพ. เวนแตผูประสานงานรพ. สมัครเรียนเอง ใหกรอกอีเมลของผูประสานงาน 
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2. กรณีสมัครอบรมหลายหลักสูตรและผูเรียนแตละหลักสูตรเปนคนละคนกัน ขอความกรุณา ในขั้นตอน

การสมัคร กรุณาระบุอีเมลผูเรียนแตละคนใหครบถวน ไมเชนนั้น ระบบจะสงอีเมลไปยังผูประสานงานเทานั้น 

และใบประกาศนียบัตรจะเปนชื่อของผูประสานงานเพียงผูเดียว  

3. หลังชำระคาลงทะเบียนแลวไมเกิน 5 วันทำการ สรพ. จะสงรายละเอียดการเขาเรียนใหทางอีเมลที่

ทานสมัครไวในระบบ register โดยมีระยะเวลาเรียน 60 วันนับจากการ Log in เขาเรียนในบทเรียนครั้งแรก กรณ ี

Log in เขาระบบ แตยังไมคลิกเขาบทเรียน ระบบจะยังไมเริ่มนับระยะเวลาเรียน  

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดทาง haonline@ha.or.th หรือ งานฝกอบรม สรพ.  

สรพ.จัดทำหลักสูตร e-learning เขาเรียนไดที่เว็บไซต https://halearningonline.ha.or.th  ในอัตรา

คาลงทะเบียน 1,399 บาท /ตอ 1 หลักสูตร/ตอ 1 account เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรองคความรูที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA สามารถเรียนไดดวยตนเอง เมื่อเรียนจบและสงการบานครบ  

สามารถ download ใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส โดยมีหลักสูตรที่เปดใหสมัครแลวดังตอไปนี้ 

1) หลักสูตร EL002: ความรูพื้นฐานสำหรับการพัฒนาคุณภาพ 

2) หลักสูตร EL003: มาตรฐานสำคัญจำเปนตอความปลอดภัย 

3) หลกัสูตร EL004: Hospital Profile 

4) หลักสูตร EL005: การทบทวนเวชระเบียน 

5) หลักสูตร EL006 : มาตรฐาน HA Part I-3 ผูปวย/ผูรับผลงาน   

6) หลักสูตร EL007: มาตรฐาน HA Part I-5 กำลังคน 

7) หลักสูตร EL008: มาตรฐาน HA Part I-2 กลยุทธ  

8) หลักสูตร EL009: มาตรฐาน HA Part I-4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

9) หลักสูตร EL010: มาตรฐาน HA Part I-6 การปฏิบัติการ  

10) หลักสูตร EL011: มาตรฐาน HA Part I-1 การนำ  

11) หลักสูตร EL012: ความปลอดภัยจากอัคคีภัย  

12) หลักสูตร EL013: การทำ Service Profile เพื่อการพัฒนาคุณภาพในหนวยงานที่เขมแข็ง  

13) หลักสูตร EL014 : กระบวนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล  

14) หลักสูตร EL015: องคการพยาบาลกับการพัฒนาคุณภาพ  

15) หลักสูตร EL016: การจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในโรงพยาบาล  

16) หลักสูตร EL017: การพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล  

17) หลักสูตร EL018: Medication Error (ME) & Adverse Drug Event (ADE)  

                    (เฉพาะวิชาชีพเภสัชกรไดคะแนน CCPE) 

18) หลักสูตร EL019: Medication Reconciliation (เฉพาะวิชาชีพเภสัชกรไดคะแนน CCPE) 
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19) หลักสูตร EL020 : Track 1 Enhancing TRUST in Healthcare  

20) หลักสูตร EL021 : Track 2 HA tools and quality in diversity update  

21) หลักสูตร EL022 : Track 3 Embracing spirituality across healthcare system & Nursing care  

22) หลักสูตร EL023 : Track 4 Building TRUST in Healthcare by 3P Safety 

23) หลักสูตร EL024 : 12 กิจกรรมทบทวน (Quality Review) 

24) หลักสูตร EL025 : การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง CQI (Continuous Quality Improvement 

25) หลักสูตร EL026 : การเก็บรักษายาและการสำรองยา (เฉพาะวิชาชีพเภสัชกรไดคะแนน CCPE) 

26) หลักสูตร EL027 : Rational drug use And Antimicrobial Stewardship Program 

(เฉพาะวิชาชีพเภสัชกรไดคะแนน CCPE) 

27) หลักสูตร EL028 : High Alert Drug (เฉพาะวิชาชีพเภสัชกรไดรับคะแนน CCPE) 
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การจัดอบรมในรูปแบบ In – house Training 

การฝกอบรมภายในองคกร (In-house training) เปนการฝกอบรมที่มีความแตกตางกับการฝกอบรม

หลักสูตรทั่วไป (Public training) เนื้อหาเนนความรูพื้นฐาน ถูกออกแบบใหเหมาะกับผูเรียนรูทั่วไป ที่ตองการการ

แลกเปลี่ยนประสบการณการทำงานจากองคกรที่หลากหลาย สวนการฝกอบรมภายในองคกร (In-house 

training) นั้น เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม จะถูกออกแบบใหเหมาะสมตามบริบทขององคกร มีการใหความรูโดย

วิทยากรผูเชี่ยวชาญจากทั้งภายใน และภายนอกองคกร โดยจัดขึ้นเปนการภายใน ผูเขาอบรมจะมเีฉพาะบุคลากร

ในองคกรนั้นๆ  

การฝกอบรมภายในองคกร (In-house Training) เหมาะกับองคกรประเภทใด? 

เหมาะกับองคกรที่ตองการสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับบุคลากรในองคกร หัวขอการเรียนรูที่จำเปน

สำหรับบุคลากรในองคกร เนื้อหา/หัวขอควรถูกกำหนดมาจาก 

1. แผนการดำเนินงานเพื่อการเติบโตขององคกรอยางมีเปาหมาย จนสามารถคนพบไดวา องคกรยังตองการ

ความรูอะไรที่จำเปน 

2. แผนการฝกอบรมตามตำแหนงงาน หากบุคลากรยังขาดความรูและทักษะในงาน ทำใหผลการปฏิบัติงาน

ไมมปีระสิทธิภาพ การเพิ่มความรูจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยเพิ่มศักยภาพในการทำงาน รวมถึงเตรียม

บุคลากรเพ่ือดำรงตำแหนงที่สูงขึ้น 

3. เมื่อองคกรตองเผชิญปญหาตางๆ ทีแ่กปญหาดวยคนในองคกรไมได อาจตองใหผูเชี่ยวชาญเขาไปให

ความรูที่ถูกตอง 

รูปแบบการฝกอบรมภายในองคกร (In-house Training)  

เพื่อประโยชนสูงสุด ควรวิเคราะหความตองการในการเรียนรูตามความจำเปนเฉพาะเรื่อง ในหัวขอที่

เหมาะสมกับบริบทองคกร จากนั้นจึงสรรหาผูเชี่ยวชาญจากภายนอกท่ีมีความชำนาญในเรื่องดังกลาวมาชวยใน

การฝกอบรม ควรจัดในรูปแบบ workshop จำนวนผูเขาอบรมที่เหมาะสมในแตละชั้นเรียนไมควรเกิน 30 คน ตอ

วิทยากร 1 ทาน คุณสมบัติของผูเขาอบรม ถือเปนกลุมเปาหมายเฉพาะ ควรเปนบุคลากรที่เกี่ยวของกับหัวขอการ

เรียนรูนั้นโดยตรง ระยะเวลาที่เหมาะสม คือ 1- 3 วัน (ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตร) 
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การขอจัดอบรมในรูปแบบ In-house training ของ สรพ. 

การกำหนดหัวขอและการขอจัดอบรม 

1. เปนหลักสูตรหรือหัวขอการอบรมเกี่ยวของกับแนวคิด/การพัฒนาคุณภาพ ทีห่ัวขอไมซ้ำกับหลักสูตร 

Public training ตามท่ีสถาบันกำหนด และกรอกคำขอการจัดอบรม In-house training  ไดท่ี 

https://bit.ly/3cCkdah หรอื scan QR code 

 

 

  

2. สรพ. จะแจงยืนยันการไดรับแบบฟอรมคำขอทาง e-mail และทางโทรศัพทที่ระบุไวในวันทำการถัดไป 

3. สรพ.จะดำเนินการพิจารณาคำขอจัดอบรม หลังจากนั้นจะแจงผล ทางโทรศัพทและ e-mail ภายใน 3 

วันทำการ 

4. หาก สรพ. ตอบรับการจัดอบรม ทางหนวยงานจะตองดำเนินการจัดทำ “จดหมายขอเรียนเชิญเปน

วิทยากร In-house Training” สงมาที ่สรพ. ทางไปรษณีย หรือ SCAN สง e-mail ภายใน 15 วันทำ

การ หลังจากไดรับแจงยืนยันการจัดอบรม 

5. สรพ. จะจัดสรรวิทยากรที่เชี่ยวชาญ และตรงกับที่ รพ. สงแจงความประสงคเขามา และดำเนินการตาม

ขั้นตอนตอไป 

6. สรพ. จะขอพิจารณาการจัดอบรม In-house training เฉพาะหนวยงานที่ดำเนินการตามกระบวนการ

ขางตนเทานั้น ไมพิจารณาในกรณีที่หนวยงานประสานติดตอวิทยากรเอง  

7. กำหนดการอบรมและเอกสารประกอบการอบรม ขอความกรุณา ผูประสานโรงพยาบาลประสานโดยตรง

กับทางวิทยากร  

รายละเอียดคาใชจายการจัดอบรม 

1. อัตราคาตอบแทนวิทยากรที่เรียกเก็บจากสถานพยาบาล 

กรณีผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญพิเศษ อัตรา 11,200 บาท/ทาน/วัน 

กรณีวิทยากรทั่วไป อัตรา 8,400 บาท/ทาน/วัน 

2. จำนวนวิทยากรข้ึนอยูกับจำนวนผูเขาอบรม (วิทยากร 1 ทาน ตอผูเขาอบรม 30 คน) หรือ จำนวน

วิทยากรขึ้นอยูกับการพิจารณาจากวิทยากร เนื่องจากอาจมีการบรรยายกระบวนการงานคุณภาพเฉพาะ

ดาน 

3. คาเดินทาง คาที่พัก ของวิทยากร ทาง รพ.เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย โดยสามารถประสานรายละเอียด

คาใชจายกับทางผูประสานงานฝกอบรมของทาง สรพ. 
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รายละเอียดการชำระเงิน อบรม In-house Training 

1. สถานพยาบาล หรือ หนวยงานที่ไดรับการพิจารณาอนุมัติการจัดอบรม In-house Training จากทาง

สรพ. (จดหมายตอบรับการเปนวิทยากร In-house Training) จะไดรับ “ใบแจงรายการจายเงิน” 

2. นำ “ใบแจงรายการจายเงิน” ไปชำระเงินไดท่ี ธนาคารกรุงไทย ไดทุกสาขา (สามารถชำระเงินหลัง

เสร็จสิ้นกิจกรรมภายใน 7 วัน) 

3. เมื่อชำระคาตอบแทนวิทยากรเรียบรอยแลว กรุณา SCAN ใบชำระเงิน โดย ระบุ “คาตอบแทนวิทยากร 

In-house Training” สงมาที่ e-mail: pranee@ha.or.th , haonline@ha.or.th เพื่อใหฝายบัญชี 

การเงิน สรพ. ออกใบเสร็จรับเงิน และจัดสงใหกับทางสถานพยาบาล หรือหนวยงานทางไปรษณีย  
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วิธีลงทะเบียนสมัครอบรมเว็บ register.ha.or.th 

 

1. เขาเว็บ register.ha.or.th จากนั้น ลอคอินเขาระบบ กรณียังไมสมัครสมาชิก เลือกสมัครสมาชิกกอน 

 
 

 
2. หลังจากเขาสูระบบ ทางดานขวาบนจะมีเมนูใหเลือกสมัครอบรม เลือกการอบรมที่เปดรับสมัคร แลวสมัคร

ตามขั้นตอนในเว็บไซต 
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3.สามารถเลือกหลักสูตรที่สนใจ กดสำรองที่นั่ง เพื่อกรอกขอมูล 

 
 

 

4.เมื่อสำรองที่นั่งเรียบรอย จะไดรับอีเมลใบแจงการจายเงิน สามารถจายผาน mobile banking ไดตามโลโก

ธนาคารที่ปรากฏในใบแจงหนี้ หรือกรณีชำระเงินที่ธนาคารสามารถไปชำระทีเ่คานเตอรธนาคารกรุงไทย

เทานัน้ 
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คำถามที่พบบอยที่เกี่ยวของกับหลกัสูตรฝกอบรม 

Q: การสมัครหลักสูตรอบรม ใชเลขบัตรประชาชน อีเมล ปลอมไดหรือไม 

A: ไมได เพราะสรพ. เปลี่ยนการออกใบเสร็จเปนแบบอิเล็กทรอนิกส จะยื่นเสียภาษีอัตโนมัติ หากใชเลขปลอมจะ

สงผลใหมีปญหาภายหลังได 

Q: หากลืมรหัสการเขาระบบในเว็บ register ตองทำอยางไร 

A: ใหกด forget password ตรงเมนู Log in หากยังเปดปญหา ใหสงอีเมลแจงมาท่ี haonline@ha.or.th 

Q: ถาสมัครอบรมแลวเต็มไดเปนที่นั่งสำรองไว จะรูไดอยางไรวาจะไดเปนตัวจริงเขาอบรม 

A: ระบบจะดึงผูสำรองขึ้นมาเปนตัวจริงตามลำดับ กรณีมีผูสมัครยกเลิก ทั้งนี้ จะมีเจาหนาที่สรพ. โทรศัพทแจง

เพื่อเตรียมชำระคาลงทะเบียนอบรม 

Q: หลักสูตรอบรมแบบ public training ถาเปลี่ยนชื่อคนมาอบรมตองทำอยางไร 

A: กรณียังไมชำระเงิน สามารถเขาไปแกไขรายชื่อในเว็บ register ได กรณีชำระเงินแลว สงอีเมลแจงเปลี่ยนชื่อได

ที่ haonline@ha.or.th 

Q: ทำไมสรพ. รับ in-house training นอยลง  

A: กรณีหัวขอการอบรมซ้ำกับหลักสูตรปกต ิสรพ. ขอความกรณาใหเขาเรียนในหลักสูตรที่จัดไว เนื่องจากสรพ.

ออกแบบเนื้อหาหลักูตรและวิทยากร/วิทยากรกลุมที่เจาะจงตามเนื้อหา แนะนำมาเรียนหลักสูตรปกติ จะไดเกิด

การแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนตางรพ. และนำมาประยุกตใชรพ.ตนเองได 

Q: ไมสามารถเขารหัส ELได หรือระบบแจงไมมีสิทธิเขาเรียนตองทำอยางไร  

A: แนะนำตรวจสอบ การ copy รหัส ใหเลือกพอดีตัวอักษรหรือสงอีเมลแจงเจาหนาที่เพื่อตรวจสอบไดที่ 

haonline@ha.or.th 
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เสียงจากผูเขาอบรม    

 

ผลการสำรวจความคิดเห็นจากรายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการดำเนินงาน

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ 2566   

ผลการประเมินจากผูเขาอบรมหลักสูตรของ สรพ. ในดานประโยชนที่ไดรับจากการอบรม นำไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพ รอยละ 85.29 รองลงมาคือ เขาใจกระบวนการดานพัฒนาคุณภาพ รอยละ 74.71 แบงปนความรู

กับบุคลากรภายในโรงพยาบาล รอยละ 68.82 เกิดวิธีการทำงานในมุมใหม ๆ ดานพัฒนาคุณภาพ จำนวน 109 

คน คิดเปนรอยละ 64.12 สื่อสารองคความรูกับบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 40.00  
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ชองทางการติดตอ  
 

กลุมงานจัดการฝกอบรมและสัมมนา 

กลุมภารกิจสงเสริมการพัฒนาและฝกอบรม 

 

open chat Line@               e-mail   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

haonline@ha.or.th 


